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Allgemeine Geschiftsbedingungen
fiir den Hotelaufnahmevertrag

1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrége iiber
die m ietweise Uberlassung von Hotelzimmern

zur Beherbergung sowie allein diesem Zusammenhang
fiir den Gast erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag).

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen
Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken werden vom Hotel nicht
gestattet.

1.3 Allgemeine Geschéftsbedingungen des Gastes finden
nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich
v ereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER,
VERJAHRUNG

2.1 Vertragspartner sind das Hotelund der Gast. Der
Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des
Gastesdurchdas Hotel zustande. Dem Hotel stehtes
frei, dieZim merbuchung in Textform zu bestitigen.

2.2 Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren
grundsidtzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren
kenntnisabhingig in fiinf Jahren, soweit sie nicht auf
einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese
Schadensersatzanspriiche verjihren kenntnis-
unabhéngig in zehn Jahren. Die Verjahrungs-
v erkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, dieauf einer
v orsitzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Hotels beruhen.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG,
AUFRECHNUNG

3.1 Das Hotelist verpflichtet, dievom Gast gebuchten
Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen
zu erbringen.

3.2 Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Zimmer-
iiberlassung unddievon ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise
des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Gast direkt
oder tiber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch
Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

3.3 Rechnungen des Hotels ohne Filligkeitsdatum sind
binnenzehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzugzahlbar. Das Hotel kann die unverziigliche
Zahlung fdlliger Forderungen jederzeit vom Gast
v erlangen. Bei Zahlungsverzugist das Hotel berechtigt,
die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in
Hohevonderzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschiften, an
denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Héhe von 5%
iiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt
der Nachweis eines hoheren Schadensvorbehalten.

3.4 Das Hotelist berechtigt,beiVertragsschluss vom
Gast eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer
Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hoheder
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Vorauszahlung und die Zahlungstermine k6nnen im
Vertragin Textform vereinbart werden.

3.5 In Dbegriindeten Fillen, zum Beispiel
Zahlungsriickstand des Gastes oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach
Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Ziffer 3.4 oder eine Anhebung der im
Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten
Vergiitung zu verlangen.

3.6 DasHotelist ferner berechtigt, zu Beginn und
wiéhrend des Aufenthaltes vom Gast eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
v orstehender Ziffer 3.4 fiirbestehende und kiinftige
Forderungen aus dem Vertragzu verlangen, soweit eine
solchenichtbereits gem 4B vorstehender Ziffer 3.5
geleistet wurde.

3.7 Der Gastkann nur mit einer unstreitigen oder
rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer For derung
des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

4 RUCKTRITT DES GASTES (ABBESTELLUNG,
STORNIERUNG)/NICHTINANSPRUCHNA HME
DER LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOW)
4.1 Ein Riicktritt des Gastes von dem mit dem Hotel
geschlossenen Vertrag ist nurmoglich, wennein
Riicktrittsrechtim Vertrag ausdriicklich vereinbart
wurde, ein sonstiges gesetzliches Riicktrittsrecht besteht
oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung
ausdriicklich zustimmt. Die Vereinbarung eines
Riicktrittsrechtessowiedie etwaige Zustimmung zu
einer Vertragsaufhebungsollen jeweils in Textform
erfolgen.

4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Gast ein
Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag
v ereinbart wurde, kann der Gast bis dahin vom Vertrag
zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadens-
ersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das
Riicktrittsrecht des Gastes erlischt, wenn er nicht bis
zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rii cktritt
gegeniiber dem Hotel ausiibt.

4.3 Ist ein Riicktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits
erloschen, besteht auchkein gesetzliches Riicktritts-
oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel einer
Vertragsauthebung nicht zu, behilt das Hotel den
Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung trotz
Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die
Einnahmen ausanderweitiger Vermietung der Zim mer
sowiedieersparten Aufwendungen anzurechnen.
Werden die Zimmer nicht and erweitig vermietet, so
kann das Hotel den Abzug fiir ersparte Aufwendungen
pauschalieren. Der Gast istin diesem Fall verpflichtet,
ab 14 Tage vor Anreise 50% des vertraglich vereinbarten
Preises fiir Ubernachtung mit Friihstiick fiir den
gesamten Aufenthalt, fiir Pauschalarrangements mit
Fremdleistungen sow ie fiir Halbpensions-Arrangements
zu zahlen. Ab 7 Tagen vor Anreise, bei Nichterscheinen
oder friitherer Abreise fallen 80% des vertraglich
v ereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit Friihstiick
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fiir den gesamten Aufenthalt, fiir Pauschalarrangem ents
mit Fremdleistungen sowie fiir Halbpensions-
Arrangements an. Dem Gast stehtder Nachweis frei,
dass der vorgenannte Anspruchnicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist.

4.6 Wurden die Zimmer im Rahmen einer Veranstaltung
mit Tagungscharakter gebucht, gelten folgende
gestaffelte Regelungen:

Eine kostenfreie Absage der kompletten Veranstaltung
kannbis3 Monate vor Veranstaltungstermin erfolgen.
Bis 8 Wochen vor dem Veranstaltungstermin kénnen
m aximal 20% der zu diesem Zeitpunkt insgesamt
gebuchten Zimmer kostenfreistorniert werden.

Bis8 Tagevor dem Veranstaltungstermin kénnen
m aximal 10% der zu diesem Zeitpunkt insgesamt
gebuchten Zimmer kostenfreistorniert werden.

Nach Verstreichen der jeweils genannten Fristen istdas
Hotel berechtigt 80% des Zimmerpreisesund 8 0% der
Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl iiber
die gesamteVeranstaltungsdauer in Rechnung zu
stellen. Diese Regelung gilt auch fiirnichterschienene
oder frither abgereiste Teilnehmer.

War noch keine Tagungspauschalevereinbart, wird die
preiswerteste Tagungspausche der jeweils giiltigen
Tagungsmappe zugrunde gelegt.

5 RUCKTRITT DES HOTELS

5.1 Wirdeine gemaB Ziffer 3.4 und/oder Ziffer 3.5
vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auchnach Verstreichen einer vom
Hotel gesetzten angem essenen Na chfrist nicht geleistet,
so ist das Hotel zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
5.2 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich
gerechtfertigtem Grund vom Vertrag au8erordentlich
zuriickzutreten, insbesonderefalls

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu
v ertretende Umstdndedie Erfiillung des Vertrages
unmoglichmachen;

- Zimmer oder Raiumeschuldhaft unterirrefithrender
oder falscher Angabeoder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die
Identitat des Gastes, dieZahlungsfiahigkeit oder der
Aufenthaltszweck sein;

- das Hotelbegriindeten Anlasszu der Annahme hat,
dass die Inanspruchnahme der Leistung den
reibungslosen Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotelsin der Offentlichkeit gefihrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotelszuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes
gesetzeswidrig ist;

- ein VerstoB gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.
5.3 Der berechtigte Riicktritt des Hotels begriindet
keinen Anspruch des Gastes aufSchadensersatz.

6 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGA BE
UND -RUCKGA BE

6.1 Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die
Bereitstellung bestimmter Zim mer, soweit dieses nicht
ausdriicklichvereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab15:00 Uhr des
v ereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Gast hat
keinen Anspruch auf frithere Bereitstellung.

6.3 Amvereinbarten Abreisetag sind die Zim mer dem
Hotel spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfligung
zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der
verspiateten Riumung des Zimmers fiir dessen
v ertragsiiberschreitende Nutzungbis18:00 Uhr50 %
desvollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung
stellen, ab 18:00 Uhr9o %. Vertragliche Anspriiche des
Gastes werden hierdurchnicht begriindet. Thm steht es
frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein

w esentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt
entstanden ist.

7HAFTUNG DES HOTELS

7.1 DasHotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schiden
ausder Verletzung des Lebens, des Kor pers oder der
Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schéden,
die aufeiner vorsatzlichen oder grob fahrldassigen
Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer
vorsdtzlichen oder fahrlissigen Verletzung von
v ertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht dieeines gesetzliche n
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in
dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt,
ausgeschlossen. Sollten Storungen oder Mangel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei
Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Gastes
bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Gast ist
v erpflichtet,dasihm Zumutbare beizutragen, um die
Storung zu beheben und einen méglichen Schaden
gering zu halten.

7.2 Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Gast
gegeniiber nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das
Hotel empfiehlt die Nutzung des Zim mersafes.

7.3 Soweit dem Gast ein Stellplatz auf dem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung
gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschidigung auf
dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur
nach MaBgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Sitze 14.
7.4 Weckauftrige werden vom Hotel mit grofiter
Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen fiir dieGéste werden mit Sorgfalt
behandelt. Das Hotel iibernimmt die Zustellung,
Aufbewahrung und —auf Wunsch —gegen Entgelt die
Nachsendung derselben.

Das Hotel haftet hierbei nur nach MaBgabe der
v orstehenden Ziffer 7.1, Sitze 1-4.

8 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1 Anderungen und Erginzungen des Vertrages, der
Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen sollen in Textform erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Erginzungen durchden
Gast sind unwirksam.

8.2 Erfiillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher
Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechsel-
streitigkeiten —ist im kaufmannischen Verkehrder Sitz
der Strandhotel Lochnerhaus GmbH. Sofern ein
Vertragspartner dieVoraussetzungdes § 38 Absatz 2
ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz der
Strandhotel Lochnerhaus GmbH.

8.3 Esgiltdeutsches Recht. DieAnwendung des UN-
Kaufrechtsund des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.
8.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein
oder werden,sowirddadurch die Wirksamkeit der
iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen V orschriften.
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