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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
fü r den Hot elaufnahmevertrag 
 
1 GELT UNGSBEREICH 
1 .1  Diese Geschäftsbedingungen gelten für Verträge über 
die m ietweise Überlassung von Hotelzimmern 
zu r  Beherbergung sowie alle in diesem Zusammen h an g  
fü r  den Gast e r br ach ten  w e iter en  L e i stu n ge n  u n d 
Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). 
1 .2 Die Unter- oder Weitervermietung der überlassen en  
Zim m er  sow ie der en  Nu tzu n g  zu  a n der en  a ls 
Beh er ber g u n g szw ecken  w er den  v om  Hotel n ich t  
g estattet. 
1 .3 A llgemeine Geschäftsbedingungen des Gastes finden  
n u r  A n w en du n g , w en n  dies v or h er  a u sdr ü cklich  
v ereinbart wurde. 
 
2 V ERT RAGSABSCHLUSS, -PA RT NER, 
V ERJÄ HRUNG 
2 .1  V ertragspartner sind das Hotel u n d d e r  Ga st .  De r  
V er trag kommt durch die Anna h me d e s  A n tr ag s  d e s  
Ga stes durch das Hotel zustande. De m  H ote l s te h t e s  
fr ei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestätigen.  
2 .2  A lle A n spr ü ch e g eg en  da s Hotel v er jä h r en  
g r u n dsä tzlich  in  ein em  Ja h r  a b dem  g esetzlich en  
V er jährungsbeginn. Schadensersatzansprüche v erjähren 
ken ntnisabhängig in fünf Jahren, soweit  s i e  n i cht  a u f  
ein er  V er letzu n g  des Leben s, des Kör per s,  der  
Gesu n dh eit  oder  der  Fr eih eit  ber u h en . Diese 
Sch a den ser sa tza n spr ü ch e v er jä h r en  ken n tn is-
u n a bh ä n g ig  in  zeh n  Ja h r en . Die V er jä h r u n g s-
v erkürzungen g elten nicht bei Ansprüchen, die auf einer  
v orsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflich tv er l etzu n g  
des Hotels beruhen. 
 
3 LEIST UNGEN, PREISE, ZA HLUNG, 
A UFRECHNUNG 
3 .1  Da s Hotel ist verpflichtet, die vom Ga st  g e bu ch te n  
Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen 
zu  er bringen. 
3 .2  Der  Ga st  ist  v er pflich tet ,  die fü r  die Zim m er -
ü berlassung und die v on ihm in Anspruch g enommenen  
w eiteren Leistungen vereinbarten bzw. g eltenden Preise  
des Hotels zu zahlen. Dies g ilt auch für vom  Gast dir ekt  
oder  ü ber das Hotel beauftragte Leistungen, d i e d u r ch  
Dr it te erbracht und v om Hotel  verauslagt werden. 
3 .3 Rechnungen des Hotels ohne Fälligkeitsdatum s i n d  
bin nen zehn Tagen  a b Z u g a ng  d er  Re ch n u ng  oh n e  
A bzug zahlbar.  Da s  H ote l ka n n  d ie  u n v er zü g li che  
Za h lu n g  fä llig er  For der u n g en  jeder zeit  v om  Ga st  
v erlangen. Bei Zahlungsv erzug ist das Hotel berecht ig t ,  
die jeweils g eltenden g esetzl ich en  V er zu g szin sen  i n  
Höh e v on derzeit 8% bzw. b e i Re ch tsg e sch äf ten , a n  
den en ein Verbraucher beteilig t  i s t ,  i n  H öh e v on  5 % 
ü ber dem Ba siszinssatz zu  verlangen. Dem Hotel b le ibt  
der  Na chweis eines  höheren Schadens v orbehalten. 
3 .4 Da s Hotel ist berechtigt, bei V er tra g sschlu ss  v om  
Ga st  ein e a n g em essen e V or a u sza h lu n g  oder  
Sich er h eitsleistu n g ,  zu m  Beispiel in  For m  ein er  
Kr editkartengarantie, zu verlangen. Die Höhe der  
 
 

 
V or auszahlung und die Zahlun g ste r min e k ön ne n  im  
V er trag in Textform vereinbart w erden. 
3 .5  In  beg r ü n deten  Fä llen , zu m  Beispiel 
Za h lungsrückstand des Gastes od er  Er w eiter u n g d e s  
V er tragsumfanges, ist das Hotel berechtigt,  a u ch  n a ch  
V er tragsschluss bis zu Beg inn  d es  A u f en tha lte s  e in e 
V or auszahlung  od e r  S ich er he its le is tun g  im  S in n e 
v orstehender Ziffer 3.4  od er  e i n e A n h ebu n g  d er  im  
V er tr a g  v er ein ba r ten  V or a u sza h lu n g  oder  
Sich er h eitsleistu n g  bis zu r  v ollen  v er ein ba r ten  
V ergütung zu v erlangen. 
3 .6 Da s Hotel ist f e r ne r  b er ech t ig t ,  zu  Be g in n u n d  
w ä hrend des Aufenthaltes v om Gast eine angeme sse n e 
V or auszahlung  od e r  S ich er he its le is tun g  im  S in n e 
v orstehender Ziffer 3.4 für besteh en d e u n d  kü n ft ig e  
For derungen aus dem Vertrag zu  verlangen, soweit ein e 
solch e n icht bereits  g em äß  v or steh en der  Z i f f er  3 .5  
g eleistet wurde. 
3 .7  Der Gast kann  n u r m it  e i n er  u n str e it ig en  od e r  
r echtskräftigen Forderung gegenüber einer F or der u ng  
des Hotels aufrechnen oder v errechnen. 
 
4 RÜCKT RIT T  DES GA ST ES (A BBEST ELLUNG, 
ST ORNIERUNG)/NICHT INA NSPRUCHNA HME 
DER LEIST UNGEN DES HOT ELS (NO SHOW) 
4 .1  Ein Rü cktritt des Gastes v on  d em  m it  d em  H otel 
g eschlossenen V ertrag ist nur möglich, wenn ein 
Rü cktrittsrecht im Vertr a g  a u sd r ückl ich  v er e in ba rt  
w u rde, ein sonstiges gesetzliches Rücktrittsrecht besteht 
oder  w en n  da s Hotel der  V er tr a g sa u fh ebu n g  
a u sdr ü cklich  zu st im m t. Die V er ein ba r u n g  ein es 
Rü cktrittsrechtes sow ie die e tw a ig e Z u st immu n g zu  
ein er Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform 
er folgen. 
4 .2  Sofer n  zw isch en  dem  Hotel u n d dem  Ga st  ein  
Ter m in  zu m  kosten fr eien  Rü cktr it t  v om  V er tr a g  
v ereinbart wurde, kann der Gast bis dahin vom V er tra g  
zu r ü cktr eten , oh n e Za h lu n g s- oder  Sch a den s-
er sa tza n spr ü ch e des Hotels a u szu lösen . Da s 
Rü cktrittsrecht des Gastes erlischt, w en n  er  n ich t  b is  
zu m  vereinbarten Termin se in  Re ch t  zu m Rü cktri t t  
g eg enüber dem Hotel ausübt. 
4 .3 Ist  ein Rücktrittsrecht nicht v ereinbart oder b er e its  
er loschen, besteht auch kein gesetzli che s  Rü cktr it ts - 
oder  Kü ndigungsrech t  u n d st immt d a s  H otel  e in er  
V er tragsaufhebung  n i cht  zu ,  b eh ä lt  d a s  H otel d e n  
A n spr u ch  a u f die v er ein ba r te V er g ü tu n g  tr otz 
Nich tinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat d i e  
Ein n ahmen aus a nderweitiger Vermietung der Z im mer  
sow ie die e r spa r ten  A u fw en du n g en  a n zu r e chn en .  
Wer den die Zimmer nicht and er we it ig  v er miete t ,  so 
ka nn das Hotel den A bzug für ersparte Aufw en du n ge n  
pa u schalieren. Der Gast ist in diesem Fall verp fl ich tet ,  
a b 14 Tage vor Anreise 50% des v ertraglich v ereinbarten 
Pr eises fü r  Über n a ch tu n g  m it  Fr ü h stü ck fü r  den  
g esamten Aufenthalt, für Pauscha la r ra n gem en ts  m it  
Fr emdleistungen sow ie für Halbpensions-Arrangements 
zu  za h len. Ab 7 Tagen vor Anreise, bei Nichtersch ein en  
oder  fr ü h er er  A br eise fa llen  8 0% des v er tr a g lich  
v ereinbarten Preises für Übernachtung mit Frühstück  
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fü r  den g esamten Aufenthalt, für Pauschalarrangements 
m it  Fr em dleistu n g en  sow ie fü r  Ha lbpen sion s-
A r rangements an. Dem  Gast steht d e r  N a ch we is  f r ei ,  
da ss der v orgenannte Anspruch n icht oder n icht  in  d e r  
g efor derten Höhe entstanden ist. 
4 .6 Wurden die Zimmer im Rahmen einer Veranstaltung 
m it  Ta g u n g sch a r a kter  g ebu ch t ,  g elten  folg en de 
g estaffelte Regelungen: 
Ein e kostenfreie A bsage der kompletten V eransta ltu ng  
ka nn bis 3 Mon ate vor Veranstaltungstermin e r f olg en . 
Bis 8  Woch en vor dem Veranstaltungster min   k ön ne n  
m aximal 20% d er  zu  d ie sem Z e itpu n kt  i n sg e sa mt 
g ebuchten Zimmer kostenfrei storniert werden. 
Bis 8  Ta ge vor d em  V er a n sta ltu ng ster min  k ön ne n  
m aximal 10%  d er  zu  d i esem  Z e itpu n k t  in sg esa mt 
g ebuchten Zimmer kostenfrei storniert werden. 
Na ch Verstreichen der jeweils genannten Fristen ist d a s  
Hotel berechtigt 8 0% des Zimmerpreises und 8 0% d er  
Ta gungspauschale x  vereinbarter Teilnehmerza hl  ü ber  
die g esamte V er an sta ltun g sda ue r  in  Re ch n un g  zu  
stellen. Diese Regelung g ilt auch für n icht e r schi en en e 
oder  früher a bgereiste Teilnehmer. 
Wa r n och keine Tagungspauschale v ereinbart, wir d  d ie  
pr eiswerteste Tagungspa u sche  d er  j ew e ils  g ü lt ig e n  
Ta gungsmappe zugrunde g elegt. 
 
5 RÜCKT RIT T  DES HOT ELS 
5 .1  Wird eine gemäß Z i ff er  3 . 4  u n d/od er  Z i f fe r  3 . 5  
v er ein ba r te oder  v er la n g te V or a u sza h lu n g  oder  
Sicherheitsleistung auch n ach V erstreichen  e in er  v om  
Hotel g esetzten a ngemessenen Na chfrist nicht g eleistet ,  
so ist  da s Hotel zum Rücktritt vom V ertrag berechtigt. 
5 .2  Fer n er  ist  da s Hotel ber ech t ig t ,  a u s sa ch lich  
g er echtfertigtem Grund vom Vertrag auß er or den tli ch  
zu r ückzutreten, insbesondere falls 
- Höh er e Gew a lt  oder  a n der e v om  Hotel n ich t  zu  
v ertretende Umstände die Er füllung des Vertrages 
u nmöglich machen; 
- Zimmer oder Räume schuldhaft unter ir r e fü hr en d er  
oder  fa lscher Angabe oder Verschweigen w e se n t lich er  
Ta tsachen g ebucht werden; wesentlich kann  d a be i d i e 
Iden tität des Gastes, die Zahlu n g sf ä hi g keit  od e r  d er  
A u fenthaltszweck sein; 
- da s Hotel begründeten Anlass zu d e r  A n na h me h a t ,  
da ss die In a n spr u ch n a h m e der  Leistu n g  den  
r eibungslosen Geschäftsbetrieb, die Sicherheit oder d a s  
A n sehen des Hotels in der Ö f fe n tl ich kei t  g e fä h rd en  
ka n n , oh n e da ss dies dem  Her r sch a fts- bzw . 
Or g anisationsbereich des Hotels zu zurechnen ist; 
- der  Zw eck bzw . der  A n la ss des A u fen th a ltes 
g esetzeswidrig ist; 
- ein  V erstoß g egen oben g enannte Ziffer 1 .2 vorliegt. 
5 .3 Der  berechtigte Rücktr it t  d es  H ote ls  b eg r ün d et  
kein en Anspruch des Gastes auf Schadensersatz. 
 
6 ZIMMERBEREIT ST ELLUNG, -ÜBERGA BE 
UND -RÜCKGA BE 
6 .1  Der  Ga st  er w ir bt  kein en  A n spr u ch  a u f die 
Ber eitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses  n i cht  
a u sdrücklich v ereinbart wurde. 
6 .2 Gebuchte Zimmer stehen dem Gast a b 15:00 Uhr des 
v ereinbarten Anreisetages zur Verfügung. Der Ga st  h a t  
kein en Anspruch auf frühere Bereitstellung. 
6 .3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Z im mer  d em  
Hotel spätestens um 11:00 Uhr geräumt zur Ver fü g un g  
zu  stellen . Da n a ch  ka n n  da s Hotel a u fg r u n d der  
v er spä teten  Rä u m u n g  des Zim m er s fü r  dessen  
v ertragsüberschreitende Nutzung bis 1 8: 00 U h r 5 0 %  
des v ollen Log ispreises (Listen pr e ises)  in  Re ch n un g  
stellen, ab 18:00 Uhr 90 %. V ertragliche Ansprüche d e s  
Ga stes werden hierdurch n icht begründet. Ihm steh t  e s  
fr ei n a ch zu w eisen , da ss dem  Hotel kein  oder  ein  

w esentlich n iedrigerer Anspruch auf Nu tzu n g sen tg elt  
en tstanden ist. 
 
7 HA FT UNG DES HOT ELS 
7 .1  Da s Hotel haftet für von ihm zu vertretende Schäden  
a u s der Verletzung des Lebens, des  K ör per s  od e r  d er  
Gesu ndheit. Weiterhin haftet es für sonstig e  S chä d en , 
die a uf einer v or sä tzli che n  od er  g r ob  f a hr lä ss ig en  
Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf  e in er  
v or sä tzlich en  oder  fa h r lä ssig en  V er letzu n g  v on  
v ertragstypischen Pflichten des Hotels beru hen . Ei n er  
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzliche n  
V er treters oder Er füllungsgehilfen gleich.  
Weitergehende Schadensersatzansprüche sind, soweit in 
dieser  Ziffer  7  n ich t  a n der w eit ig  g er eg elt ,  
a u sgeschlossen. Sollten Störungen oder Mängel a n  d en  
Leistungen des Hotels auftre ten , w ir d d a s  H ote l b ei  
Ken n tn is oder  a u f u n v er zü g lich e Rü g e des Ga stes 
bem ü h t  sein ,  fü r  A bh ilfe zu  sor g en . Der  Ga st  ist  
v erpflichtet, das ihm Zumutbare bei zu tr a gen ,  u m d ie  
Stör ung zu beheben u n d  e in en  m ög li chen  S ch a d en  
g er ing zu halten. 
7 .2 Für eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem G a st  
g eg enüber nach den gesetzlichen Best immu ng en . Da s  
Hotel empfiehlt die Nutzung des Zimmersafes. 
7 .3  Sow eit  dem  Ga st  ein  Stellpla tz a u f dem  
Hotelparkplatz, auch g eg en  En tg elt ,  zu r  V e r fü g un g  
g estellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertr a g  
zu stande. Bei Abhandenkommen oder Beschädigung auf 
dem  Hotelgrundstück a bg este llter  od e r  r a n gi er ter  
Kr a ftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hot el n u r  
n a ch Ma ßgabe der vorstehenden Ziffer 7 .1, Sätze 1 -4. 
7 .4  Wecka u ftr ä g e w er den  v om  Hotel m it  g r ößter  
Sor g fa lt  a u sg efü h r t .  Na ch r ich ten , Post  u n d 
Wa rensendungen für die Gä ste  w er d en  m it  S or gf a lt  
beh a n delt .  Da s Hotel ü ber n im m t die Zu stellu n g , 
A u fbewahrung und – a uf Wunsch – g egen  En tge lt  d ie  
Na chsendung derselben. 
Da s Hotel h a ftet  h ier bei n u r  n a ch  Ma ßg a be der  
v orstehenden Ziffer 7.1, Sätze 1 -4. 
 
8 SCHLUSSBEST IMMUNGEN 
8 .1  Änderungen und Er gänzungen de s  V er tr a ge s ,  d er  
A n tr a g sa n n a h m e oder  dieser  A llg em ein en  
Geschäftsbedingungen sol len  i n  T ex tf or m e r f olg en . 
Ein seitige Änderungen oder Er gänzungen durch den 
Ga st  sind unwirksam. 
8 .2 Er füllungs- und Zahlungsort sowie ausschließlich er  
Ger ich tssta n d – a u ch  fü r  Sch eck - u n d Wech sel-
str eitigkeiten – ist  im kaufmännischen Verkehr der S itz  
der  Str a n dh otel  Löch n er h a u s Gm bH. Sofer n  ein  
V er tragspartner die V oraussetzung d es  § 3 8  A bsa tz 2  
ZPO er füllt und keinen allgemeinen Ger ich tssta n d im  
In la n d h a t ,  g ilt  a ls Ger ich tssta n d der  Sitz de r  
Str andhotel Löchnerhaus GmbH. 
8 .3 Es g ilt deutsches Recht. Die A n w en du n g d e s  U N -
Ka u frechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen. 
8 .4 Sollten einzelne Best immungen dieser A llgeme in en  
Geschäftsbedingungen unwirksa m od er  n ich t ig  se in  
oder  w erden, so w ird d a du r ch d i e W ir ksa mkei t  d er  
ü br igen Bestimmun g en  n ich t  b er ü hr t .  Im  Ü b r ig en  
g elten die gesetzlichen V orschriften. 


